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L'information-consultation du CSE en pratique:
les nouveaux leviers !

CSE : comment réussir sa consultation ?
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—O Pourquoi étre consulté ?
)
Préambule de 1946
£ « Tout travailleur participe, par l'intermédiaire de ses délégués, a
—_— la détermination collective des conditions de travail ainsi qu'a la
gestion des entreprises ».
droit a la négociation collective droit de participer a la gestion des entreprises

@%CONSULTATION
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~0 Pourquoi étre consulté ?
o

Pour que les salariés au travers de leurs représentants puissent avoir une
|:> compréhension de l'entreprise qui les emploie, dans ses orientations,
enjeux économiques, financiers, organisationnels, sociaux...

|:> Pour qu'ils puissent faire remonter leurs interrogations, craintes,
préconisations, idées...

|:> Pour qu'ils puissent influer sur les décisions et projets, avant que les
décisions ne soient prises et les projets exécutés.
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Sur quoi ? Les consultations obligatoires.

3 Consultations récurrentes

orientations stratégiques (L 2312-24 du code du travail),

2

situation économique et financiere (L 2312-25 du code du travail),

2

politique sociale, conditions de travail et I'emploi (L 2312-26 du code du travail),

2

www.atlantes.fr Conférence - Comment étre bien consulté ? - © Cabinet d’avocats ATLANTES



.:g.:‘.‘-..jf.-j; Qu’est-ce qu’étre bien consulté ?

ATLANTES '
~ AVOCATS

Sur quoi ? Les consultations obligatoires.
Consultations ponctuelles

Marche générale de l'entreprise (L2312-8) ;

Mise en ceuvre des moyens de contrOle de l'activité des salariés (L 2312-38)

Restructuration et compression des effectifs (L 2312-39)

Licenciement collectif pour motif économique (L 2312-40) ;

Opération de concentration (L 2312-41);

Offre publique d’acquisition (L. 2312-42a L. 2312-52) ;

Procédures de sauvegarde, de redressement et de liquidation judiciaire (L 2312-53 et L2312-54)

Introduction de nouvelles technologies, tout aménagement important modifiant les conditions de santé et de sécurité
ou les conditions de travail (L2315-94) ;

Conditions d’emploi, de travail, notamment la durée du travail, et la formation professionnelle ;

Mesures prises en vue de faciliter la mise, la remise ou le maintien au travail des accidentés du travail, des invalides de
guerre, des invalides civils, des personnes atteintes de maladies chroniques évolutives et des travailleurs handicapés 9

1111111111
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Sur quoi ? Les consultations obligatoires. En résumé.

Obligation d’'information et de consultation (exemples)

Récurrentes Ponctuelles
® Orientations stratégiques, | ® Cession, fusion, scission, modification importante des
GPEC et formation. structures de production, de restructuration ou de

compression des effectifs.

® Situation économique et | ® Licenciement de 2 a 9 salariés.
financiere de l'entreprise. ® Licenciement de 10 salariés et plus avec PSE.
® Projet d'introduction de nouvelles technologies
® Politique sociale de susceptibles d'avoir des conséquences sur l'emploi, la
lentreprise, conditions de qualification, la rémunération, la formation ou les
travail et emploi. conditions de travail;, adaptation en vue de mutations
technologiques importantes et rapides
..
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Consultations récurrentes

Sauf accord, les consultations récurrentes (orientations
—> stratégiques, situation économique et financiére,
politique sociale et emploi), sont annuelles.

Consultations ponctuelles

Les consultations ponctuelles doivent intervenir au
—> momentde chaque évenement afférent (Opa, PSE, projet
de cession, de déménagement...)

www.atlantes.fr Conférence - Comment étre bien consulté ? - © Cabinet d’avocats ATLANTES
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La consultation du CSE intervient:

is e Préalablement a la prise de décision de 'employeur

Préalable Décision

ni trop tardive : elle ne doit pas porter sur ni trop prématurée : le projet doit étre dans

un projet définitivement arrété pour qu'une un état suffisamment avancé pour que
discussion puisse avoir lieu. l'information puisse étre substantielle.
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« Le comité social et économique dispose d'un délai d'examen suffisant »
MALIS dans le cadre des délais PREFIX

Point de départ du délai de 1 mois en cas de 2 mois en cas 3 mois en cas d'intervention d'une
consultation : Remise par consultation d’intervention d’un ou de plusieurs expertises dans le
I'employeur des informations au «simple » expert cadre de la consultation se
CSE ou mise a disposition des déroulant a la fois au niveau du CSE

informations au sein de la BDES central et d'un ou de plusieurs CSE
d’établissement

Ces délais commencent a courir a compter de la transmission ou de la mise a disposition (dans la BDESE)
des informations précises et écrites nécessaires a la consultation du CSE.

A l'expiration des délais applicables, le CSE est réputé avoir été consulté et avoir rendu un avis négatif.

Lorsqu’il y a lieu de consulter a la fois le CSE central et un ou plusieurs CSE d'établissement, ces délais s'appliquent au CSE central.
L'avis de chaque CSE d'établissement est alors rendu et transmis au CSE central au plus tard 7 jours avant la date a laquelle ce
dernier est réputé avoir été consulté et avoir rendu un avis négatif. A défaut, I'avis du CSE d'établissement est réputé négatif.
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Comment ?

Les informations transmises par 'employeur
Aucune liste des informations a remettre au CSE n'est déterminée par le Code du
travail.

Le CSE n'a pas d’acces direct aux informations détenues par l'entreprise.

Le CSE ne peut demander a recevoir communication de tous les documents de
I'entreprise se rapportant aux questions dont il est saisi pour avis.

L'employeur qui consulte le CSE sur un projet de décision, est seulement tenu de
fournir des informations précises et écrites, sans avoir obligatoirement a
communiquer le projet lui-méme, sauf dispositions légales particuliéres (Cass. crim.,
6 avr. 1993, n° 92-80.864).

$} 3 3 3
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Comment ?

Les informations transmises par 'employeur

oI

Des informations précises et écrites transmises ou mises a disposition par
» 'employeur, et de la réponse motivée de l'employeur a ses propres
observations (L2312-15 code du travail)

Les informations utiles détenues par les administrations publiques et les
» organismes agissant pour leur compte, dans le cadre des dispositions légales
relatives a I'accés aux documents administratifs (L2312-15 code du travail).

- Lemployeur rend compte, en la motivant, de la suite donnée aux avis et
voeux du comité (L2312-15 code du travail).
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Comment?

Les informations transmises par 'employeur : des informations précises

T

La procédure d’information-consultation doit permettre au CSE d’appréhender les
» motifs des modifications projetées et leurs incidences notamment sur les volets
social, économique, financier, organisationnel...

L'employeur doit fournir une note contenant les informations nécessaires a une bonne
intelligence de la question soumise :

« La loi n'impose pas que I'employeur remette au comité d'entreprise, de facon générale, tous
les documents se rapportant a la consultation, tels que les projets de contrat ou de
convention, mais elle l'oblige a fournir au comité une note contenant des informations

» suffisamment précises pour lui permettre de se prononcer. Toutefois, 'employeur devra
communiquer les documents en question lorsque leur connaissance par les membres du
comité conditionne le bon déroulement de la consultation (...). »

(Circ. DRT n° 12, 30 nov. 1984, BO Trav. 1984, n° 84/8 bis, p. 137).
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Comment ?

Les informations transmises par 'employeur : des informations précises

®i

- I'exposé des motifs avec indication précise des raisons dictant la mesure projetée
(préserver la pérennité de I'entreprise, s'adapter aux évolutions technologiques, faire face
a la concurrence, etc.) ;

Des informations qui précisent :

I la description détaillée de la mesure elle-méme en indiquant précisément en quoi elle
consiste, les secteurs de |'entreprise concernés, le nombre de personnes touchées, les
modalités d'application et les mesures d'accompagnement envisagées ;

les incidences de la mesure sur le personnel, c'est-a-dire ses répercussions en termes
d'emplois, de qualifications, de conditions de travail, de rémunération, etc.
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Comment ?

Les informations transmises par 'employeur : des informations écrites

oI

m) Desinformations écrites.

Sous la forme d'un ou de plusieurs documents ou d'une mise a disposition
- dans la base de données économiques, sociales, et environnementales
(BDESE)

- En ce qui concerne les projets et les mesures les plus importants et lourds
notamment les conséquences pour le personnel, c'est un véritable dossier
qui doit étre constitué et remis au CSE.
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Qu’est-ce qu’étre bien consulté ?

Remise des informations et questions pouvant étre abordées par le CSE

Les motivations du projet

Evaluer la pertinence du projet en
matiere de rentabilité, d’organisation
de la production, de politique marketing,
de développement commercial, gains
attendus,...

Modalités de mise en ceuvre du projet
: calendrier prévisionnel, décideurs, etc.
Perspectives économiques /
stratégiques : |'entreprise cherche-t-elle
a se recentrer sur son coeur de métier ?
Cherche-t-elle a se débarrasser des
activités déficitaires ? S'agit-il d'une
simple opération financiere ? Cette
restructuration en laisse-t-elle présager
d’autres a plus ou moins court terme ?
Information sur le repreneur ou
I'acquéreur

Conséquences juridiques du projet
Incidences sur les contrats de travail des
salariés

Incidences sur les conditions de travail
Incidences sur le statut collectif

Incidences sur les mandats des
représentants du personnel

Incidences sur les budgets du CSE

Quid si 'employeur n'a pas de réponse ?

www.atlantes.fr

d’'une
fournir

S'ill manque des informations lors
réunion, l'employeur devra les
nécessairement a la réunion suivante.
Elle doit venir sous forme de documents écrits
ou mise a disposition dans la BDESE.
L'employeur ne doit pas nécessairement remettre
tous les documents aux élus mais doit a minima
fournir une note suffisamment précise.
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En cas de difficultés : le recours au juge




&

ATLANTES

AVOCATS

Les possibilités de recours en cas d'informations jugées insuffisantes

Art. L. 2312-15 du Code du travail

Si les membres élus estiment manquer d’éléments suffisants, il leur appartient de
saisir le tribunal judiciaire statuant selon la procédure accélérée au fond (PAF) pour
obtenir communication des éléments manquants et prorogation du délai préfix

Cette saisine n'a pas pour effet
de prolonger le délai dont
dispose le comité pour rendre
son avis

Le juge ne peut prolongerle
délai de consultation que s'il a
été saisi avant son expiration
(Cass. soc., 27 mai 2020, no 18-
26.483).

www.atlantes.fr

Le CSE doit absolument
préciser au juge quels
sont les documents
d'information manquants
, Sous peine pour le
comité de voir sa
demande rejetée (Cass.
soc., 1er juill. 2020, no 18-
24.746).

Linitiative du contentieux reléeve du CSE qui
disposera de délais extrémement brefs pour
faire valoir ses droits en justice.

La décision d’introduire un recours en justice
devra faire l'objet d’'un point a I'ODJ et d’une
délibération du CSE en réunion pléniére.

Il lui appartiendra, et a ses frais, de démontrer
que des informations essentielles a sa
consultation font défaut sans avoir la garantie
que la procédure soit prolongée.
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Consultation du CSE

Conseils et préconisations
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L'exigence d’'une
premiére analyse

Débuter I'examen des
documents des
réception et étre en
capacité de mesurer
I'ampleur et la
complexité du projet.
S'interroger au plus tot
sur le recours a

I'assistance d’un expert

www.atlantes.fr

S’organiser en interne

Structurer et organiser les
travaux du CSE afin de ne

pas se laisser déborder par
le temps.

Nécessité absolue
d’'identifier le calendrier de
la procédure d'information

consultation (délai préfix)

pour ne pas se laisser
déborder.

Conférence - Comment étre bien consulté ? - © Cabinet d’avocats ATLANTES

Des consultations sous pression

Recherche d’un accord

Le cas échéant, prendre
contact avec le président afin
de négocier un accord de
méthode permettant
d'organiser I'ensemble de la
procédure d'information
consultation (délai de
consultation, heures de
délégation, expert, acces a

I'information ...).

Identifier au plus vite les

Solliciter des

informations
complémentaires

questions a poser, les
documents
complémentaires a
demander et les
transmettre sans tarder a
l'employeur.
Plus vos demandes
arriveront tardivement,
plus les chances de
réussite, en cas de saisine
du tribunal judiciaire,
seront moindres.
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Bien distinguer I'absence d’'information de I'information incompléte de

lI'information suffisante mais insatisfaisante

Linformation transmise par la Direction, ainsi que le réponses données, peuvent étre :

Compleétes et suffisantes a la bonne compréhension du projet /théme par le CSE, afin de lui
permettre de rendre un avis éclairé.

Incomplétes / insuffisantes : le CSE n'a qu'une partie de l'information nécessaire a sa compréhension
et a sa consultation

Ex : sur le coGt d'un projet, I'information transmise n'intéresse que le colt direct mais pas les
colts indirects.

Completes et suffisantes mais insatisfaisantes : ici le CSE considére que l'information / réponse de
la Direction n'est pas satisfaisante au regard des enjeux et/ou conséquences, méme si compléete.

Ex : sur les mesures d'accompagnement d'un projet de déménagement (mesures financieres
d'aide au déménagement...), la Direction considere que les mesures existantes (accord de
mobilité), suffises. Le CSE estime qu’au regard des mesures spécifiques sont nécessaires.
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Articuler les consultations récurrentes du CSE avec les négociations obligatoires :

les consultations sur la situation économique et financiére et sur la politique sociale
sont sources d'information pour les négociations sur la rémunération, le temps de
travail et le partage de la valeur ajoutée dans I'entreprise ;

la consultation sur la politique sociale, I'emploi et les conditions de travail permet
d'alimenter la négociation sur l'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes et la qualité de vie au travail ;

la consultation sur les orientations stratégiques de l'entreprise et leurs diverses
conséquences apporte des informations utiles pour la négociation sur la gestion
des emplois et des parcours professionnels.

Il peut étre intéressant ainsi de fixer un agenda social.
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Les étapes pour construire un avis

Rendre un avis ce n'est pas se positionner POUR ou CONTRE le
projet ou le theme abordé en consultation récurrente.

Le code du travail renvoie a la notion d’avis motivé.

On peut avoir un avis partagé

Ex : étre d'accord avec le principe du projet (déménagement) mais pas avec ses
conséquences (lieu trop éloigné, nouveaux locaux inadaptés...), ou la facon dont
lemployeur l'envisage : calendrier, absence de mesures d'accompagnement...

L'avis doit permettre notamment d'exprimer la compréhension
du CSE, ses incompréhensions, les lacunes de l'information
transmise, ses craintes et inquiétudes, ses préconisations et
demandes.
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® Rappeler les éléments clés de la consultation :
® Sur quoi porte la consultation ?

® Encas de consultation ponctuelle : quelle est la nature du projet envisagé ? Quelles ont été les
raisons avancées par I'employeur pour justifier son projet ?

® Quelles ont été les informations transmises par I'employeur ?
® Quel était le calendrier fixé ?

® Garder une trace du processus de réflexion :

® Silinformation a été de mauvaise qualité et difficile a obtenir / si I'information a été cohérente et de
bonne qualité

® Siladirection a apporté des réponses solides / si les réponses étaient évasives

® Reprendre les questions jugées essentielles restées sans réponse

® Auregard du processus de consultation, il y a deux facons de faire:

® soit l'avis est déja rédigé le jour de la réunion au cours de laquelle il doit étre donné (solution
préférable)

® soitille sera dans les jours qui suivent (il faut alors le préciser au cours de la réunion)

Quelle que soit la facon de procéder, l'avis écrit peut étre soit intégré au PV de réunion, soit y étre
annexe.
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® Expliquer I'analyse du CSE en différenciant :

® Ce qui est considéré comme positif (et notamment ce qui a été obtenu par les élus) ;
® Ce qui est considéré comme négatif.

® A travers la lecture d'un avis consultatif, les salariés doivent pouvoir se rendre
compte que les élus ne sont pas restés inertes, et le cas échéant qu'on a dit non a
leurs propositions, qu'on en a accepté certaines, qu'ils ont bien vu les problemes
que le projet envisagé par la direction allaient poser, etc.

® En pratique, il s'agit de donner une argumentation la plus claire possible :

Dresser la liste des raisons justifiant votre avis et les classer par ordre d'importance ;
Indiquer les voeux du CSE et ses préconisations ;
Indiquer les contre-propositions de I'employeur ;

Indiquer que le CSE exercera « un droit de suite », c'est-a-dire qu'il reviendra sur le projet
dans les mois qui suivent sa mise en ceuvre afin notamment de vérifier que lI'exécution
releve du projet présenté

www.atlantes.fr Conférence - Comment étre bien consulté ? - © Cabinet d’avocats ATLANTES !
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® La consultation ne s’arréte pas au rendu d’avis du CSE!

® Lemployeur doit tenir les engagements pris aupres des élus ;

® Tous les engagements pris par la direction et consignés dans un PV ont valeur
d'engagement unilatéral. Lemployeur est donc lié.

® Mais surtout il faut organiser un suivi sur le long terme:

® Soit parce que le projet l'exige avec des consultations successives ;

@

Soit en prévoyant qu'un point sera fait dans quelques mois ;

® Dans tous les cas, I'avis argumenté et rendu par le CSE sera trés utile pour faire le
point sur ce qui avait été convenu.

® Il pourra I'étre également pour les salariés dans le cadre de la défense de leurs
intéréts (dans un cadre non contentieux ou contentieux).
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LA FORMATION PILOTEE
des solutions trois mois apres votre formation
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La formation pilotée, qu'est-ce que c'est ? Prolongeons
ensemble
le dialogue

m Un forfait pilotage de 4506 Pré
100 % déclié 3 vos quastin o
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NOS FORMATIONS

Sur votre site - En nos locaux - En visio

5 axes de formations
CSE
CSE/CSSCT et la Santé
Agenda social
Défendre les salariés
Posture

Formation Pilotée
Apres votre formation,
Passez de la théorie a la pratique

Formation sur Mesure
18 modules pour construire
votre formation

Nouveau catalogue 2022 - 2023

Leslie GOSSART -01 56 53 65 11

leslie.gossart@atlantes.fr ",
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Votre assistance juridique au quotidien
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Conseil et négociation,
faites-vous assister

Fout-il ogr maintenant ? Fréparer une action future ? Contester ou négocier 7
Chague situation nécessite lanalyse des faits et des o

Essai gratuit

Vous étes-vous déja posé 'une de ces questions ?

—_—,—— A — e d e une muld da

Conseil - Négociation
Audit & Diagnostic CSE
(Re)Négociation d'un accord
Reglement intérieur CSE

Audit & Diagnostic
de votre CSE

Contentieux, en droit privé et public,

s S0 s adapiees

Contentieux
Droit privé et public
Défense du CSE, des élus
et des salariés

Guide juridique CSE

Leslie GOSSART -01565365 11

leslie.gossart@atlantes.fr

www.atlantes.fr

Une politique sociale et culturelle sans risque
Votre C5E est & l'abr d'un redressement ou de contentisus.
Un fonctionnement de votre CSE plus efficace
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e ir

collectées par votre CSE
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Sécurisez les conventions et les contrats de votre CSE

EN VOUS SSSUrEnt que les contrats souscrts par

ur le plan juridique et =wr l=2 plan de vorre FE‘%pZ‘FI:.EbI. -

Validez les contrats de travail
que votre CSE établit

':-"_45_'-: Glez que v : 1 Qﬁ

soyez bien défendus

Linstance représentotive ou sein de loguetle vous étes élu o recy
une assignation devant le tribunal judiciaire P
L'employeur ne respecte pas ses obligotions et oucune vole ormiobis

o= Intérérs des Elus et
dus travail indhiduel et

LE COMITE SOCIAL

ET ECONOMIQUE |
ET LES NOUVELLES /
FORMES DE /
REPRESENTATION

DL PE RSONNEL

Conférence - Comment étre bien consulté ? - © Cabinet d’avocats ATLANTES



mailto:leslie.gossart@atlantes.fr?subject=Suite%20à%20la%20conférence%20Atlantes
mailto:leslie.gossart@atlantes.fr?subject=Suite%20conférence%20Réussir%20sa%20consultation

SPECIAL ELECTIONS CSE
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Formation Conseil Guide du Routard
« Elections CSE » « Préparer votre cycle de I’Elu du CSE
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GUIDE DE L'ELU DU
h ; COMITE SOCIAL
o . ET ECONOMIQUE

SECAFI A1s

PROFESSIONNELLES ELECTIONS

Préparez
yolre nouveau
cycle électoral

de faire fonctionner
efficacement votre CSE
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